                АДМИНИСТРАЦИЯ ВИНОГРАДНЕНСКОГО СЕЛЬСКОГО          

        МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ    РЕСПУБЛИКИ КАЛМЫКИЯ    

  Республика Калмыкия  Городовиковский район  с.Виноградное ул.Октябрьская 109 код 84731 телефон,факс  97432  индекс 359062

                     



 Постановление   № 24            с.Виноградное

       29.06.2017г.

«Об утверждении Административного регламента

     Администрации Виноградненского сельского

муниципального образования Республики

       Калмыкия по предоставлению муниципальной

        услуги  «Присвоение адреса объекту недвижимости»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Уставом Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия, в целях повышения качества и доступности результатов предоставления услуги администрацией Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия, 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент Администрации Виноградненского  сельского муниципального образования Республики Калмыкия по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту недвижимости».

2. Постановления Администрации Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия  №20  от 26.06.2012г., № 18 от 10.06.2014г., № 31 от 06.07.2015г., № 30 от 06.07.2016г.,  № 42 от 09.09.2016 г., 
 считать утратившими силу.
3. Настоящее постановление опубликовать (обнародовать), разместить на официальном сайте Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия.
4.  Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава Виноградненского 

СМО РК (ахлачи)                                                                                       С.Е.Лунин
Утвержден       Постановлением 
Администрации Виноградненского  СМО РК 

№  24  от « 29 » июня 2017г.

Административный  регламент  

Администрации Виноградненского  сельского муниципального образования

Республики Калмыкия по предоставлению муниципальной услуги

«Присвоение адреса объекту недвижимости»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Предмет регулирования административного регламента

Административный  регламент  Администрации Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту недвижимости» (далее – Административный регламент), разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность исполнения административных процедур по предоставлению муниципальной услуги заинтересованным в данной информации лицам.

1.2. Описание заявителя 

Муниципальная услуга предоставляется физическим и юридическим лицам (далее - заявитель), по их запросу (заявлению) с соблюдением требований, установленных настоящим административным регламентом, индивидуальным предпринимателям, а также  представителям заявителя, действующим в силу полномочий, основанных на оформленной в установленном законодательством Российской Федерации порядке доверенности, на указании федерального закона либо на акте уполномоченного на то государственного органа или органа местного самоуправления. 

1.3. Порядок информирования о правилах предоставлении муниципальной услуги

Место нахождения Администрации Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия (далее – администрация):

359062, Республика Калмыкия, Городовиковский район, с.Виноградное, ул.октябрьская,109
График (режим) работы Администрации Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия:


Понедельник - пятница – с 8-00ч. до 17- 00ч. 


Перерыв: с 12-00ч.  до 13.00ч.


Выходные дни: суббота, воскресенье и нерабочие праздничные дни.

Телефон  для справок Администрации Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия: 

(84731) 97-4-32
Электронный адрес: vinograd.smo@mail.ru.
Заявитель может получить информацию о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия http://movinogradnoe.ru/, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) https://www.gosuslugi.ru и на региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций) Республики Калмыкия pgu.egov08.ru.

1.4. Порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги.


Общий срок исполнения муниципальной услуги не должен превышать 18 дней со дня регистрации заявления.


Предоставление Постановления о присвоении адреса объекту недвижимости осуществляется в часы приема. 



Основными требованиями к информированию граждан о порядке предоставления муниципальной услуги являются достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении информации, полнота информации.


Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается муниципальными служащими Администрации Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия непосредственно в устной (на личном приеме и по телефону), письменной формах, а также в форме публичного информирования.


При общении с гражданами (по телефону или лично) муниципальные служащие Администрации Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия должны корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально – делового стиля речи.


По телефону Администрации Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия предоставляется следующая информация:


а) контактные телефоны должностных лиц   Администрации Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия;


б) график приема граждан руководителем Администрации Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия;


в) почтовый, электронный адреса для направления письменных заявлений в Администрацию Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия;


г) о регистрации и ходе рассмотрения заявления гражданина, в том числе о должностных лицах, которым поручено рассмотрение заявления;


д) порядок обжалования действий (бездействия) и решений должностных лиц Администрации Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.5. Места получения информации о предоставления муниципальной услуги оборудуются информационными стендами, на которых размещается следующая информация:


а) график личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;


б) фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;


в)  почтовый адрес, номер телефона для справок, адрес электронной почты;


г) адрес официального сайта  Виноградненского СМО Республики Калмыкия  в сети Интернет.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги - «Присвоение адреса объекту недвижимости».

2.2. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу

Администрация  Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги


Результатом исполнения муниципальной услуги является предоставление Постановления администрации Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия (далее - Постановление), о присвоении (изменении, подтверждении) адреса.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги         

2.4.1.  Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 18 рабочих дней.  

2.4.2.  Время ожидания приема заявителем для сдачи и получения заявления (при наличии всех необходимых документов), получения консультаций о процедуре предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.4.3.  Продолжительность приема у специалиста, осуществляющего выдачу и прием документов,  не должна превышать 20 минут.

2.4.4. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги

а) Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать15 минут.

б) Срок регистрации запроса заявителя организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги


Нормативные правовые акты, непосредственно регулирующие предоставление муниципальной услуги:


- Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993года;// "Собрании законодательства РФ", 04.08.2014, N 31, ст. 4398.

- «Градостроительный кодекс Российской Федерации» от 29.12.2004 N 190-ФЗ// "Российская газета", N 290, 30.12.2004,

- Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации;// "Российская газета", N 202, 08.10.2003.

- Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации;// "Российская газета", N 95, 05.05.2006,
- Уставом Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкии//опубликован на сайте Администрации Виноградненского СМО РК  http://movinogradnoe.ru/   от 18.04.2016 г.
- настоящим Административным регламентом.
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги

2.6.1. Для присвоения адреса вновь построенным объектам к заявлению должны быть приложены следующие документы:


– правоустанавливающие документы на земельный участок; 


- технический паспорт объекта недвижимости;


- разрешение на строительство и разрешение на ввод объекта в эксплуатацию;

- надлежащим образом оформленная доверенность в форме электронного документа, подписанного лицом, выдавшим (подписавшим) доверенность, с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи (в случае предоставлении заявления представителем заявителя).
2.6.2. Для подтверждения измененного адреса объекта к заявлению должны быть предоставлены следующие документы:


- правоустанавливающие документы на земельный участок; 


- правоустанавливающие документы на объекты недвижимости;


- технический паспорт объекта недвижимости;


-надлежащим образом оформленная доверенность в форме электронного документа, подписанного лицом, выдавшим (подписавшим) доверенность, с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи (в случае предоставлении заявления представителем заявителя).

- документы, в которых содержатся сведения о прежнем адресе объекта недвижимости (договор застройки, Справка Городовиковского отделения филиала ФГУП «Ростехинвентаризация-Федеральное БТИ» по Республике Калмыкия о владельцах объектов недвижимости, выписку из архива).

2.6.3. При изменении адреса в связи с переименованием улиц согласно реестру улиц адресного плана Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия к  заявлению должны быть приложены следующие документы:


-  правоустанавливающие документы на земельный участок;


- правоустанавливающие документы на объекты недвижимости;


- надлежащим образом оформленная доверенность в форме электронного документа, подписанного лицом, выдавшим (подписавшим) доверенность, с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи (в случае предоставлении заявления представителем заявителя).

- технический паспорт  объекта недвижимости.

2.6.4. Уполномоченные органы запрашивают документы, указанные в п.п.2.6.1, 2.6.2, 2.6.3 Регламента, в органах государственной власти, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы (их копии, сведения, содержащиеся в них).

Заявители (представители заявителя) при подаче заявления вправе приложить к нему документы, указанные п.п.2.6.1, 2.6.2, 2.6.3, если такие документы не находятся в распоряжении органа государственной власти, органа местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций.

Документы, указанные п.п.2.6.1, 2.6.2, 2.6.3, представляемые в уполномоченный орган в форме электронных документов, удостоверяются заявителем (представителем заявителя) с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.
2.7. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе

2.7.1. Для присвоения адреса вновь построенным объектам недвижимости:

- правоустанавливающие документы на объект недвижимости, права на который зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

- выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (если заявитель является юридическим лицом);

- выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (если заявитель является индивидуальным предпринимателем).

2.7.2. При изменении адреса в связи с переименованием улиц согласно реестру улиц адресного плана:

- постановление о присвоении адреса объекту недвижимости;

- выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (если заявитель является юридическим лицом);

- выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (если заявитель является индивидуальным предпринимателем).

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги


Основанием  для отказа в предоставлении  муниципальной услуги  является:

- обращения неправомочного лица;

- ответ на межведомственный запрос свидетельствует об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для присвоения объекту адресации адреса или аннулирования его адреса, и соответствующий документ не был представлен заявителем (представителем заявителя) по собственной инициативе;
-документы, обязанность по предоставлению которых для присвоения объекту адресации адреса или аннулирования его адреса возложена на заявителя (представителя заявителя), выданы с нарушением порядка, установленного законодательством Российской Федерации;
- отсутствуют случаи и условия для присвоения объекту адресации адреса или аннулирования его адреса, указанные в пунктах 5, 8 - 11 и 14 - 18 Правил присвоения, изменения и аннулирования адресов (утв. постановлением Правительства РФ от 19 ноября 2014 г. N 1221);
2.9. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

 Основанием для отказа в приеме документов является:

  
2.9.1  отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Административного регламента, или предоставление документов не в полном объеме;

 
 2.9.2. предоставление заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые сведения;

  
2.9.3. заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.

2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

 
2.10.1. Помещение для предоставления муниципальной услуги должно быть оснащено столами, стульями, шкафами для документов, компьютером с возможностью печати, средствами пожаротушения, иметь достаточное освещение.


Визуальная и текстовая информация размещается на информационном стенде, расположенном в коридоре, рядом с местом предоставления муниципальной услуги – кабинет.


Места ожидания заявителей должны быть оснащены стульями, иметь достаточное освещение.


Вход в здание Администрации Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия должно иметь вывеску с указанием названия организации, юридического адреса, режим работы.

          2.10.2. Для обслуживания людей с ограниченными возможностями помещения оборудуются:


1) пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок;


2) условиями для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется услуга, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;


3) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги, а так же входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;


4)  сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;


5) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется услуга, и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;


6) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;


7) допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, на объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги;


9) оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

Выделение на автостоянке не менее 10% мест для парковки автомобилей инвалидами и соблюдение порядка их использования.
2.11. Показатели доступности и качества муниципальной услуги


Гражданин на стадии рассмотрения его заявления имеет право:

- предоставлять дополнительные документы и материалы по рассматриваемому заявлению;

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения заявления, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц;

- обращаться с жалобой на принятое по заявлению решение или на действие (бездействие) должностного лица в связи с рассмотрением заявления в административном или судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения заявления.


Показатели  качества предоставления муниципальной услуги являются:

- достоверность предоставляемой гражданам информации о ходе рассмотрения их заявления;

- полнота информирования граждан о ходе рассмотрения их заявления;

- наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

- удобство и доступность получения информации заявителем о порядке предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение сроков рассмотрения заявления граждан;

- полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

 - динамика роста качественно оказанных муниципальных услуг;

- динамика роста запросов, исполненных с положительным результатом.

2.12. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3. Перечень административных процедур


Предоставление муниципальной услуги состоит из следующих административных процедур:

 - прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;

- проверка представленных документов и подготовка Постановления о присвоении адреса;

- утверждение и предоставление Постановления о присвоении адреса либо мотивированного отказа в предоставлении Постановления  о присвоении  адреса.


Перечень административных услуг предоставляются согласно блок-схемы (приложение 1). 

3.1. Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов

Заявление с прилагаемыми документами принимаются специалистом администрации Виноградненского  сельского муниципального образования Республики Калмыкия (приложение 2).

Заявление и документы регистрируются в установленном порядке, передаются на согласование Главе администрации  Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия, после согласования передаются специалисту на проверку представленных документов на соответствие требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации, и подготовку Постановления о присвоении адреса объекту недвижимости.

3.2. Проверка представленных документов и подготовка Постановления о присвоении адреса

3.2.1. Проверка комплектности представленных документов проводится в течение рабочего дня, следующего за днем регистрации поступившего заявления.

3.2.2. В случае установления комплектности представленных документов специалист в течение 20 рабочих дней со дня подачи заявителем заявления о присвоении адресов объектам недвижимости обеспечивает подготовку Постановления  о присвоении адреса.

3.3. Утверждение и предоставление Постановления о присвоении адреса либо мотивированного отказа в присвоении адреса.

3.3.1. Специалист информирует о возможности получения Постановления о присвоении адреса, сообщает порядок и сроки предоставления документа, передает надлежащим образом утвержденное Постановление о присвоении адреса заявителю под роспись.

3.3.2. Основаниями для отказа в присвоении адреса являются:

- в случае отсутствия документов, установленных в части 2.5. настоящего Регламента;

- нарушение оформления представляемых документов;

- отказ заявителя представить для обозрения подлинные документы или отсутствие заверенных надлежащим образом копий документов;

Представленные документы по форме и содержанию должны соответствовать действующему законодательству РФ, нормативным актам Республики Калмыкия, актам органов местного самоуправления. В противном случае в присвоении и регистрации адреса заявителю отказывается.

В течение 18 рабочих дней со дня получения заявления специалист подготавливает и направляет заявителю мотивированный отказ в присвоении адреса за подписью Главы администрации  Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия. 

После устранения причин, явившихся основанием для отказа в присвоении адреса, заявитель подает заявление и необходимые документы, указанные в части 2.5. в порядке, установленном настоящим регламентом. Заявление рассматривается с соблюдением сроков, указанных в п. 2.1.3. настоящего Регламента.

3.4. Предоставление Постановления о присвоении адреса заявителю осуществляется в администрации  Виноградненского сельского муниципального образования Республики Калмыкия. 
IV. Порядок и форма контроля за предоставлением муниципальной услуги


Текущий контроль осуществляется постоянно специалистом, предоставляющий муниципальную услугу, по каждой процедуре в соответствии с установленными Административным регламентом содержанием и сроками действий, а также путем проведения руководителем проверок исполнения специалистом положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем. 


О случаях и причинах нарушения сроков и содержания административных процедур ответственный за их осуществление специалист немедленно информирует своего непосредственного руководителя, а также осуществляет срочные меры по устранению нарушений.


Специалист, предоставляющий муниципальную услугу, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения заявлений и представления информации, достоверность и полноту сведений, представляемых в связи с предоставлением муниципальной услуги.


 Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений  прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.


По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.


Проверки полноты и качества исполнения муниципальной услуги осуществляется на основании распоряжения Главы администрации.


Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги. Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.


Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.


Справка подписываются проверяющим и руководителем уполномоченного органа.

3.5. Особенности предоставления муниципальных услуг в  электронной форме

3.5.1. Запросы и обращения могут быть направлены в форме электронных документов с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет.

3.5.2. Запросы и обращения, поступившие в администрацию в форме электронного документа, подлежат рассмотрению в порядке, установленном настоящим Административным регламентом для письменных обращений. В обращении заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество  - для граждан или наименование юридического лица (организации) - для юридических лиц и иных организаций, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме;

3.5.3 Для получения муниципальной услуги заявитель вправе представить заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) путем заполнения интерактивной формы. На региональном портале государственных и муниципальных услуг Республики Калмыкия и на Едином портале заявителю обеспечивается возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги. Ответ заявителю направляется в электронном виде. 

3.6 Особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг

3.6.1. Для получения муниципальной услуги заявитель вправе обратиться в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.

3.6.2. В многофункциональном центре осуществляются прием и выдача документов только при личном обращении заявителя (его представителя) в соответствии с требованиями пункта  2.6     административного регламента.

3.6.3. При реализации своих функций многофункциональный центр направляет межведомственные запросы о предоставлении документов и информации (в том числе об оплате государственной пошлины, взимаемой за предоставление государственных и муниципальных услуг), которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами с учетом положений части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих

3.7.1. Действия (бездействие) должностных лиц, а также принятые ими решения в ходе предоставления муниципальной услуги могут быть обжалованы в случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги; 

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации,  нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

3.7.2. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы (обращения) в администрацию - тел. 8(84731) 97-4-32;

Почтовый адрес: 359062, Республика Калмыкия, Городовиковский район, с.Виноградное, ул. Октябрьская,109.

Жалоба может быть направлена через многофункциональный центр, с     использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг.

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих государственные услуги, или органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо государственных или муниципальных служащих при осуществлении в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, являющихся субъектами градостроительных отношений, процедур, включенных в исчерпывающие перечни процедур в сферах строительства, утвержденные Правительством Российской Федерации в соответствии с частью 2 статьи 6 Градостроительного кодекса Российской Федерации, может быть подана такими лицами в порядке, установленном настоящей статьей, либо в порядке, установленном антимонопольным законодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган.
3.7.3. В жалобе в обязательном порядке указываются наименование органа, в который направляется жалоба, а также фамилия, имя, отчество заявителя (полностью) или полное наименование организации, адрес местонахождения и почтовый адрес или адрес электронной почты (при наличии), по которому должен быть направлен ответ, излагается суть жалобы (обстоятельства обжалуемого действия (бездействия), основания, по которым заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность).

Кроме того, в жалобе могут быть указаны наименование должности, фамилия, имя и отчество должностного лица, действие (бездействие), решение которого обжалуется (при наличии информации), а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В подтверждение доводов к жалобе могут прилагаться документы и материалы либо их копии.
3.7.4. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для составления и обоснования жалобы в случаях, установленных статьей 11.1 Федерального закона № 210-ФЗ, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, и если указанные информация и документы не содержат сведения, составляющих государственную или иную охраняемую тайну.
3.7.5. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 15 рабочих дней с момента ее регистрации. А в случае обжалования по причине отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений, срок рассмотрения не более 5 рабочих дней с момента регистрации жалобы.

3.7.6. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, принимает решение об удовлетворении требований заявителя в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок, в выданных в результате предоставления услуги документах, либо об отказе в их удовлетворении.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется заявителю в однодневный срок со дня принятия решения.

3.7.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

4. Приложения

4.1. Блок – схема последовательности выполнения действий при исполнении административного регламента предоставления муниципальной услуги – приложение № 1.

Приложение 1

к Административному регламенту

БЛОК-СХЕМА

общей структуры по представлению муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту недвижимости» 





                                   ​

          




                     ​                            ​


           +--------------------N      +--------------------N

Приложение 2

к Административному регламенту

Главе  Виноградненского сельского муниципального образования 
     



 Республики Калмыкия (ахлачи) _________________________________
от  ________________​​​​​____________​​​__ __________________________
_________________________________

(ФИО заявителя  полностью / полное наименование организации)

проживающего(ей)/расположенного по адресу:

_________________________________

_________________________________

_________________________________

тел.  _____________________________

З А Я В Л Е Н И Е

о присвоении адреса

Прошу присвоить (уточнить) адрес____________________________________________    

________________________________________________________________________________,

(объект адресации:   индивидуальному жилому дому, зданию торгового центра и т.д.)

расположенному _________________________________________________________________

(местоположение объекта адресации)

на земельном участке с кадастровым номером ________________________________________

________________________________________________________________________________ 

К заявлению прилагаются:

(«галочкой» отмечаются документы, прилагаемые к заявлению)

· копия паспорта/копия документа о государственной регистрации юридического лица

· доверенность с копией паспорта уполномоченного лица (в случае делегирования полномочий),

· копия технического паспорта или справка ФГУП БТИ на объект адресации,

(нужное подчеркнуть)

· копия документа, подтверждающего право владения, пользования, распоряжения земельным участком___________________________________________________________,

(наименование документа и его реквизиты)

· копия кадастрового паспорта земельного участка или выписка из ГЗК, 

(нужное подчеркнуть)

· исполнительная съемка земельного участка в масштабе 1:500,

Примечание:  _______________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

 «____» __________ 20____г.                        

                                                               __________________         /   ______________________/

                                                                (подпись заявителя)             (расшифровка подписи)

Начало предоставления муниципальной услуги:


Заявитель обращается с заявлением лично или


направляет его почтовым отправлением, электронной почтой





Прием  и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов





Проверка представленных документов и подготовка Постановления о присвоении адреса





Утверждение и предоставление Постановления о присвоении адреса либо мотивированного отказа в присвоении адреса.








Выдача муниципальной услуги заявителю





Направление уведомления об отказе в выдачи муниципальной услуги заявителю





Оказание муниципальной услуги завершено








